	MARKETING PLAN

ChocoGift
Tema de marketing: ‘Oferă bucurii dulci, oferă ChocoGift!‘
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	Categoria
	Strategia

	Piaţa ţintă
	Femei şi bărbaţi intre 25 şi 55 ani, venituri medii şi mari, indiferent de studii, cu acces la internet

	Misiune / Obiectiv
	Magazinul de cadouri online preferat! www.chocogift.ro

	Oferta / Produse
	Ciocolată personalizată (UNICAT! – 100% naturală, inscripţionare High Definition ciocolată pe ciocolată – logo, text, foto) şi cadouri elegante pentru toate vârstele

	Strategia de preţ
	Între 30 RON şi 250 RON, dar la cerere putem depaşi limita superioară; ne poziţionăm cu minim 10% sub competitorii cei mai importanţi

	Distribuţia / Livrarea
	Magazinul www.chocogift.ro, magazine online affiliate (ex: www.idealgift.ro, www.cadouridulci.ro ) , magazine offline de cadouri, agentii de marketing,  firme organizatoare de evenimente 

Livrarea se face prin FanCurier, contract preferential, costuri minime, garanţia transportului.

	Strategia de vânzare
	Crearea unui lanţ de magazine online afiliate şi prin francizare la preţ foarte convenabil. 

Crearea unei oferte speciale (gama de produse şi preţuri) pentru magazinele de cadouri şi agentii
Nu în supermarketuri şi hypermarketuri

	Strategia de service (post-vânzare)
	După fiecare livrare sunăm clientul pentru a ne asigura că produsele au ajuns în regulă.
Cerem feedback

La cerere şi gratuit, pentru unmare mare impact asupra celui care îl primeşte, putem livra noi cadoul în ziua şi la ora stabilite de client (numai în Constanţa)

	Strategia de promovare / comunicare
	Direct marketing (în special pe internet)
Barter: Articole în publicaţii, emisiuni TV, website-uri, participare la târguri

Oferirea de mostre companiilor mari
Recomandari (referrals) de la clienţi

	Cercetarea de piaţă
	Momentan nu este cazul. 

	Diverse
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